Cartilha sobre Assédio
em Ambiente de Trabalho
e Como Denunciar




SUMARIO

10

12

13

15

16

INTRODUCAO

DISCRIMINACAO
Alguns tipos de discriminacdo

Assédio no Ambiente de Trabalho

Assédio moral

Quem pode ser alvo de assédio moral no trabalho?
O que ndo é assédio moral

VIOLENCIAS DE NATUREZA SEXUAL

IMPACTOS DESSAS VIOLENCIAS
PARA QUEM SOFRE

PARA A ORGANIZACAO
PARA A ORGANIZACAO o , )
QUAL DEVE SER A CONDUTA FRENTE A VIOLENCIA, ASSEDIO E DISCRIMINAGAO?

ATENCAO, LIDERANCA!

Referéncias e legislacao




INTRODUCAO

A PLM AUDITORIA E CONSULTORIA LTDA. zela por um ambiente de trabalho respeitoso,
digno e livre de todas as formas de violéncia, incluindo a discriminacao, o assédio moral,
as violéncias sexuais e a retaliacdo.

Ainda existem muitas duvidas entre as pessoas em relacao ao conceito de discriminagao,
assédio moral, violéncias sexuais e retaliacao.

Por isso, esta cartilha visa a esclarecer o assunto, trazendo exemplos concretos que
nos auxiliardo a reconhecer quando uma situacdo se caracteriza como uma forma de
violéncia, alémde destacaras potenciaisrazdes e repercussdes desses comportamentos.

Também sdo apresentadas medidas para prevenir e combater a discrimina¢do, o
assédio moral, as violéncias sexuais e a retaliacdo, a fim de criar um ambiente de
trabalho respeitoso e mais positivo.

E fundamental que todos atuem em conjunto para que a PLM AUDITORIA E CONSULTORIA
LTDA. seja cada vez mais saudavel, segura e livre de qualquer forma de violéncia!

O ambiente de trabalho deve ser um local seguro e respeitoso para todos os colaboradores.
O assédio em ambiente de trabalho é uma questao séria e inaceitavel, podendo assumir
diversas formas, como assédio moral, sexual, psicoldgico, entre outras.

Esta cartilha visa informar sobre o que é o assédio no ambiente de trabalho, como
reconhecé-lo e os passos para denunciar.



DISCRIMINACAO .

F toda forma de tratamento desigual ou injusto, como distincao,

exclusao, restricao ou preferéncia, fundamentada em algum tipo de

preconceito, o qual, por sua vez, pode ser contra raga, etnia, cor, sexo,

género, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional, origem /\
social, idade, orientacao sexual, identidade e expressao de género, ou

qualquer outro.

Consequéncias: gera condicdes de desigualdade no que se refere ao
reconhecimento dos direitos e das liberdades fundamentais nos campos
econdmico, social, cultural, laboral, ou em qualquer outro da vida publica.

A discriminacdo ou o preconceito devido a raga, cor, etnia, religido ou procedéncia
nacional é crime, conforme o Art. 140 do Cédigo Penal e a Lei 7.716/89. A injuria racial,
antes tratada como um delito menos grave no Codigo Penal, foi equiparada ao crime de
racismo pela Lei 14.532/23.

Alguns tipos
de discriminacao
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CAPACITISMO

Discriminacdo e preconceito contra pessoas
com deficiéncia. Pratica que consiste em
conferir tratamento desigual (desfavoravel
ou exageradamente favoravel) a pessoas
com deficiéncia, baseando-se na crenca
equivocada de que elas sao menos aptas as
tarefas da vida comum.




ETARISMO

Atodediscriminarumapessoa
Ou um grupo de pessoas em
funcdo da idade cronoldgica
ndo entende do assunto, mas
ele, sim.

GORDOFOBIA
Discriminacao, preconceito ou
estigma contra pessoas com
sobrepeso, ou obesidade.

LGBTFOBIA

Discriminacdo, preconceito ou violéncia contra
pessoas com base em sua orientagdo sexual,
ou identidade de género. Envolve a negacao
de direitos, a desvalorizacdo das relacdes e
identidades nao heterossexuais e a perpetuacao
de esteredtipos prejudiciais. Alguns exemplos
sao homofobia, bifobia e transfobia.

MACHISMO

Ideologia que promove a superioridade
do homem sobre a mulher, reforcando
esteredtipos de género e a discriminagao
contra mulheres.
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MISOGINIA
Desprezo, aversao ou 6dio em relagdo a
mulheres, frequenterente manifestado
por meio de atitudes e comportamentos
discriminatdrios e violentos.

RACISMO

Preconceito ou discriminacdo com base
em cor, raca ou etnia, pressupondo a
superioridade deunsemrelacdo aoutros
e a negacao de direitos e oportunidades
com base nessa crenca.

SEXISMO

Conjunto de atitudes discriminatérias e de
objetificacdo sexual que buscam estabelecer o
papel social que cada género deve exercer. Para
isso, sao utilizados esteredtipos sobre como
falar, agir, pensar e, até mesmo, o que vestir.

MANSPLAINING

Ocorre quando um homem explica algo a
uma mulher - muitas vezes, um assunto
do intimo conhecimento e da vivéncia
dessa mulher - assumindo que ela nao
entende do assunto, mas ele, sim.



MANTERRUPTING
Ocorre quando um homem interrompe uma mulher sistematicamente, as vezes
até para explicar o que ela acabou de dizer.

BROPRIATING
O termo é usado para indicar situacdo na qual um homem se apropria da
ideia de uma mulher, levando o crédito no lugar dela.

GASLIGHTING
Ocorre quando o homem deslegitima o que a mulher fala, fazendo ela duvidar
da sua propria percepg¢ao da realidade, ou, até mesmo, da sua sanidade.

XENOFOBIA

Baseia-se em preconceitos contra diferentes culturas. E muito comum no Brasil,
devido as diferencas culturais marcantes que temos por aqui. Caracteriza-se
pela representacdo caricatural de pessoas, comportamentos e sotaques de uma
determinada regido e pela crenca de que as vitimas sdo cultural, econémica e
intelectualmente inferiores.

ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

O assédio no ambiente de trabalho abrange uma gama de comportamentos prejudiciais
que perturbam a harmonia e a dignidade no local de trabalho. Isso pode manifestar-se
de diferentes formas:

* Assédio Moral: AcGes repetitivas que visam humilhar,
desvalorizar ou isolar um colega de trabalho, afetando
sua autoestima e bem-estar emocional;

* Assédio Sexual: Comentarios, avancos, gestos ou
comportamentos de natureza sexual ndo desejados, que
causam desconforto e invadem a privacidade da vitima;

* Assédio Psicolégico: Manipulacdo, intimidagao,
ameacas, difamacdo e outras praticas que tém como
alvo a saude mental e emocional da vitima;

* Assédio Discriminatorio: Tratar alguém injustamente
com base em caracteristicas como raca, género, orientacao
sexual, religido, deficiéncia, entre outras.




Assédio moral

E um processo continuo e repetitivo de condutas abusivas que, independentemente de
intencionalidade, atentem contra a integridade, a identidade e a dignidade humana do
trabalhador, causando a degradacdo das rela¢des e do ambiente de trabalho.

O assédio moral pressupde, conjuntamente:

* Repetigao (habitualidade);

* Direcionalidade (agressdo dirigida a pessoa, ou a grupo determinado);
* Temporalidade (duracao no tempo).

Existem trés tipos de assédio moral:

ﬁ\s:rea(:lzescendente Assédio :\ns::a(:I:scendente
. . moral horizontal .
Praticado pela lideranca Praticado por um

~ Praticado .
em relacdo a algum ) membro da equipe em
. entre colegas; N
membro da equipe; relacdo a lideranca.




ATENCAO!

Quem pode
ser alvo de
assédio moral
no trabalho?

QUALQUER PESSOA!

1. Deterioracao proposital das
condicdes de trabalho

Ex.: Criticar, reiteradamente, o trabalho
realizado, de forma injusta ou exagerada;

Ndo transmitir ou ocultar informacd&es
relevantes, induzindo o empregado ao
erro na realizacao do trabalho;

Contestar, a todo momento, as
decisdes tomadas;

Vigiar uma pessoa ou um grupo de
pessoas apenas;

Esvaziar o trabalho da pessoa, deixando-a
ociosa e provocando sensacdo de
inutilidade e incompeténcia;

Exigir a execucao de tarefas urgentes de
forma permanente e desnecessaria;

Determinar tarefas impossiveis de
serem cumpridas;

Privar de acesso aos instrumentos/
recursos necessarios para a realizacao
do trabalho.

2. ISOLAMENTO E RECUSA/FALTA
DE COMUNICACAO

Ex.: Interromper a fala da pessoa
com frequéncia;

lgnorar a presenca da pessoa ou ndo a
cumprimentar deliberadamente;

Ndo se comunicar diretamente com a pessoa;

Isolar a pessoa do restante da equipe,
proibindo-a de se comunicar com os demais;

Deixar de convidar/convocar a pessoa
para participar de reunides do setor;

Impor condic¢des de trabalho diferentes
das oferecidas ao restante da equipe.

3. ATENTADO CONTRA A DIGNIDADE
Ex.: Dar apelidos pejorativos;
Atribuir tarefas humilhantes;

Desmerecer (desqualificar) o trabalho da
pessoa diante de outros colegas;

Fazer criticas de forma hostil e injusta;

Desconsiderar problemas de saude ou
recomendacdes médicas;

Limitar o niUmero de idas ao banheiro e
monitorar do tempo de permanéncia no local;

Adotar comportamentos ou gestos que
demonstrem desprezo (suspiros, olhares,
levantada de ombros, risos).



.
4. VIOLENCIA VERBAL OU FiSICA

Ex.: Gritar;

I[ronizar;

Ameacar ou agredir verbalmente;
Danificar objetos pessoais;

Desconsiderar recomendacdes meédicas a
gestantes, na distribuicao de tarefas;

Ameacar a pessoa de dispensa do cargo
ou fung¢do constantemente, ou, mesmo,
ameacar de demissao.

O que nao é
assédio moral

Nem toda situacao de atrito ou
discordancia constitui assédio moral.

Existem certas a¢des que sao intrinsecas a fungao de gestao e, quando sao
esporadicas ou moderadas, nao podem ser consideradas assédio moral:

« Comportamento isolado ou eventual;

* Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o cumprimento
de metas;

* Reclamac¢des por tarefa ndao cumprida ou realizada com displicéncia;
* Aumento pontual ou sazonal no volume de trabalho;

* Uso de ferramentas e mecanismos tecnoldgicos de controle;

» Criticas construtivas e avaliacdes sobre o trabalho executado, contanto que
sejam explicitadas e ndo sejam utilizadas com propdsito de represalia;

* Revisdo de metas e mudancas de atribuicdes;
* Divergéncias e discordancias de opinides e/ou ideias acerca do trabalho.




VIOLENCIAS DE NATUREZA SEXUAL

Assédio Sexual

Sao aquelas condutas de conotac¢do sexual praticadas contra a vontade de alguém, sob
forma verbal, ndo verbal ou fisica, manifestadas por palavras, gestos, contatos fisicos
ou outros meios, com o efeito de perturbar ou constranger uma pessoa, afetar a sua
dignidade e violar a sua liberdade sexual.

Uma situagdo de assédio sexual pode comecar pelo aumento gradual de comentarios
inadequados, que geram, em um segundo momento, uma abordagem mais agressiva.

Comumente, existe uma reiteracdao de conduta, é possivel que uma unica investida seja
caracterizada como assédio sexual, principalmente, em situacdes em que o assediador
possui uma posicdo hierarquica superior em relagdo aquele que é alvo.

No ambiente do trabalho, pode se manifestar de duas formas:

a) Quando praticado por colegas, pares, ou subordinados, o assédio sexual é passivel
de san¢8es nas esferas administrativa, trabalhista e civel.

A conduta tem o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou
lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Quando praticado por um superior hierarquico ou alguém em posicao de

b) poder, seja formal ou informal, o assédio sexual configura-se crime previsto no
art. 216-A do Cédigo Penal e definido como sendo o ato de “constranger alguém com
o0 intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente
da sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou funcao”.

Importunacéao Sexual

E praticar contra alguém, e sem a sua anuéncia, ato libidinoso
visando satisfazer a prépria lascivia ou a de terceiros.

Quando falamos de importunacao sexual, ndo ha

hierarquia envolvida necessariamente. O que precisa
existir é a pratica do ato libidinoso, sem o consentimento
do outro.

Um exemplo é tocar em partes intimas do outro sem
permissao ou exibir partes do corpo de si, ou do
outro sem consentimento nas dependéncias da
companbhia. E crime, conforme Art. 215-A do
Cédigo Penal.
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Estupro
Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, a ter conjuncao carnal ou

a praticar, ou permitir que com ele se pratique outro ato libidinoso. E crime, conforme
Art. 213 do Cddigo Penal.

Comportamento de Natureza Sexual

Caracteriza-se por gesto e comentarios inapropriados que podem nao se destinar a uma
pessoa especifica e ndo preenchem todas as caracteristicas de um assédio sexual.

A exibicdo de material pornografico e a obscenidade nas dependéncias da empresa
sdo exemplos.

Quem pode ser alvo de violéncia sexual no trabalho?

Tanto mulheres, quanto homens podem sofrer e praticar tais tipos de violéncia.

A Organizacdo Internacional do Trabalho, porém, classifica-os como violéncias com base
em género, ja que atingem mulheres e meninas de maneira desproporcional.

Quando um flerte se torna assédio sexual?
Quando é indesejado e persistente.

Nao importa
a situacao, o
consentimento
é fundamental.




Como prevenir o assédio sexual ?
Diga nao a:

+ Conversas indesejaveis sobre sexo;

* Narrac¢do de piadas ou uso de expressdes de conteudo sexual;
* Solicitacao de favores sexuais;

* Convites insistentes e ndo solicitados;

* Perseguicdo (stalking);

* Exibicionismo, como ocorre em casos de exposicao de partes intimas do corpo
de forma deliberada e intencional;

* Criacdo e promocao de ambiente que envolva conteudo pornografico de forma
intencional, ou facilitacdo para que esse ambiente se forme;

* Insinuac®es, explicitas ou veladas, de carater sexual;
* Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;

* Comentarios e observac¢des insinuantes e comprometedores sobre a aparéncia
fisica ou sobre a personalidade de uma pessoa;

* Contato fisico ndo solicitado e além do formal, com intimidade ndo construida,
tendo como exemplos toques, beijos, caricias, massagens, tapas e abracos.

IMPACTOS DESSAS VIOLENCIAS

PARA QUEM SOFRE

Ansiedade Hipertensao arterial Agressividade contra si e contra outros
Apatia Ataques de asma Aumento do consumo de alcool e drogas
Inseguranca Taquicardia Aumento do consumo de cigarros
Depressao Doencas coronarianas Disfuncdes sexuais

Melancolia Dermatites Isolamento social

Irritagdo Cefaleia Desordens de apetite

Insénia Dores musculares

Mudancas de humor Gastrite

Panico e fobias

Pesadelos
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PARA A ORGANIZA(;I'-'\O

* Ambiente de trabalho hostil;

« Absenteismo (faltas ao trabalho);
* Queda de produtividade;

+ Alta rotatividade;

« Indenizacbes trabalhistas; ®

* Aposentadoria precoce;

« Aumento de casos de doencas ocupacionais;
* Aumento de afastamentos/licencas médicas;
* Multas administrativas;

* Exposicao negativa do nome da empresa/marca.

PARA QUEM PRATICA

Responsabilizagdo nas esferas trabalhista, civel (danos morais e materiais) e criminal, bem
como medidas disciplinares no ambito administrativo.

QUAL DEVE SER A CONDUTA FRENTE A
VIOLENCIA, ASSEDIO E DISCRIMINAGCAO?

Pessoas submetidas a qualquer violéncia, assédio ou discriminacao devem realizar
denuncias no canal préprio disponibilizado pela PLM:

Para os colaboradores que atuam como prestadores de servico vinculados a
empresas externas podem se dirigir a nossa Representante Designada CIPA
(Comissado Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio) através do e-mail:
administrativo2@plmconsultoria.com.br, caso o colaborador sofra qualquer
tipo de violéncia, assédio ou discriminagdo no ambiente do cliente.

Ao sentir que condutas inapropriadas lhe sdo dirigidas:

Comunique seu desconforto
Se for possivel e se sentir seguro, informe a pessoa que age de forma inapropriada que
sua conduta ndo € desejada, nem tolerada.
1)
Ndo se isole e busque uma rede de apoio!
Ndo se culpe! Qualquer pessoa pode ser alvo de assédio ou discriminacdo no trabalho.
Converse com pessoas de sua confianca ou comalideranca, se ndo estiverem envolvidos
2) nasituacdo e vocé se sentir a vontade.
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3)

Faca registros e redna as evidéncias possiveis

* Se possivel, mantenha registros escritos do ocorrido, incluindo datas, horarios,
locais, descricdes detalhadas do comportamento inadequado e identificacdo
das pessoas envolvidas;

* Se houver evidéncias fisicas relevantes, como fotos, videos, mensagens impressas

ou outros documentos, colete-as de forma adequada e as mantenha seguras. Isso
pode servir para comprovar a existéncia do com portamento inadequado;

* Guarde osregistros de quaisquer conversas, trocas de mensagens ou outras
formas de comunicacdo relacionadas ao comportamento inadequado. Isso
pode incluir registros de e-mails, mensagens de texto, conversas em redes
sociais, ou registros de chamadas telefénicas.

Denuncie!

Denuncie! E importante ressaltar que o canal de denincia da PLM AUDITORIA E
CONSULTORIA LTDA.. esta disponivel para o recebimento de denuncias sobre
qualquer tipo de violéncia no trabalho, ndo se limitando a assédio moral, assédio
sexual e discriminacgao.

Situacdes de violéncia pontual, sem habitualidade, também podem e devem
ser denunciadas.

3
.




ATENCAO, LIDERANCA!

Seja exemplo!

* Ndo pratique, naturalize ou fomente microagressdes, falas e atitudes discriminatérias
e assediadoras;

* Combata esse tipo de comportamento e lidere com base na cultura do respeito;
* Tenha cuidado com a¢8es que possam caracterizar qualquer tipo de retalia¢do.

Esteja atento ao ambiente!

* Nao permita rela¢Bes nas quais microagressdes, falas e atitudes discriminatoérias,
assediadoras ou de retaliacdo sejam naturalizadas;

* Perceba pessoas em isolamento, queda de produtividade repentina, sinais de depressao
Ou panico;

* Promova um ambiente de trabalho seguro e confiavel.

Acolha a pessoa que relata ser vitima

* Se receber um relato de uma pessoa que se diz vitima de assédio moral, discriminacao ou
violéncias sexuais, pratique a escuta ativa, ouvindo-a com atenc¢do, empatia e cordialidade;

« Mantenha a discricdo! E de suma importancia que as informacdes relatadas sejam
tratadas comresponsabilidade esigilo, afim de preservar e proteger todos os envolvidos;

* Incentive a pessoa a registrar seu relato no Canal de Denuncia.

Exerca o poder diretivo para tratar conflitos

* Avalie a criticidade da situacdo e atue para preservar a integridade das pessoas envolvidas,
tomando medidas de gestao que entender cabiveis;

* Observe que ndo pode haver dupla penalizagdo para o mesmo evento;

* A adocdo de medidas de gestao (desde que ndo sejam aplicadas com viés disciplinar) nao
impede a apuracdo do caso e a eventual aplicagdo de medida disciplinar.

As liderancas da PLM AUDITORIA E CONSULTORIA LTDA.. devem

combater o preconceito e a discriminag¢ao e promover a diversidade,
garantindo o respeito as pessoas!

O assédio em ambiente de trabalho é uma viola¢do séria dos direitos e da dignidade de
cada individuo. Denunciar o assédio ndao apenas protege as vitimas, mas também contribui
para a criagao de um ambiente de trabalho mais seguro e respeitoso para todos.
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Constituic@o da Republica Federativa do Brasil de 1988

Cddigo Penal Brasileiro

Consolidacgéo das Leis do Trabalho (CLT)

Lein°®14.540, de 3 de abril de 2023, que institui o Programa de Prevencéo e Enfrentamento
ao Assédio Sexual e Demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no
ambito da administragéo publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e municipal.
Lei n° 14.457, de 21 de setembro de 2022, que institui o Programa Emprega + Mulheres.

Lein®14.188, de 28 de julho de 2021 - Crime de Violéncia Psicoldgica contra a Mulher.

Lei n° 13.718, de 24 de setembro de 2018: essa lei alterou o Codigo Penal Brasileiro para
tipificar o crime de importunagdo sexual e aumentar as penas para o crime de estupro.

Lein®13.146, de 6 dejulho de 2015: Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia.
Proibe a discrimina¢éo no ambiente de trabalho por motivo de deficiéncia.

Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006: dispbe sobre a protecéo a mulher em situagéo
de violéncia domeéstica e familiar, incluindo a violéncia no ambiente de trabalho.

Lei n° 10.224, de 15 de maio de 2001: tipifica o crime de assédio sexual, estabelecendo
penas para quem o praticar e altera o Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940
- Codigo Penal, para dispor sobre o crime de assédio sexual e dd outras providéncias.

Lei n®9.029, de 13 de abril de 1995: proibe a discriminagéio no ambiente de trabalho
por género, cor, raca, estado civil, entre outras.

Lei n°7.716, de 5 de janeiro de 1989: tipifica os crimes resultantes de preconceito de
raca ou de cor, incluindo a discriminacdo no ambiente de trabalho.

Conselho Nacional de justica (CNJ). Resolu¢éo n. 351 CNJ: Politica de Prevencéo e
Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de Todas as Formas de Discriminagéo.

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Convengéo n° 111 sobre a Discriminagdo
no Ambiente de Trabalho.

Tribunal de Contas da Unidio (TCU). Levantamento do Sistema de Preven¢do e Combate
ao Assédio Moral e Sexual.

Controladoria Geral da Unido (CGU). Guia Lilds: Orientacbes para prevencGo e
tratamento ao assédio moral e sexual e a discriminagdo no Governo Federal.
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